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 תקנון רכישת כרטיסים וצפייה אונליין באתר האינטרנט

  2020חיפה  36-פסטיבל הסרטים הבינלאומי ה

 

 מבוא

 

ברוכים הבאים למערכת רכישת כרטיסים אונליין באתר האינטרנט של פסטיבל הסרטים  .1

)להלן:  03.10.2020-10.10.2020אשר יתקיים בין התאריכים  2020חיפה  36-הבינלאומי ה

 (."הפסטיבל"

 

החברה לאומנות תרבות וספורט חיפה בע"מ )חל"צ(  –ידי אתו"ס -הפסטיבל מופק על .2

 (."העירייה"ה תאגיד עירוני של עיריית חיפה )להלן: ( שהינ"החברה")להלן: 

 

הפסטיבל יתקיים במתכונת מקוונת בלבד והצפייה בסרטים אשר יוקרנו במהלכו  .3

גבי מסך מחשב, טלוויזיה וטלפון סלולרי חכם )סמארטפון( מותאם, -תתאפשר אונליין על

 כמפורט להלן.

 

לאור מתכונתו המקוונת האמורה של הפסטיבל, החברה מאפשרת בזאת למעוניינים בכך  .4

( "המערכת"לרכוש כרטיסים באמצעות מערכת רכישת כרטיסים אונליין )להלן: 

והכל בכפוף לתנאי  (,"האתר"  )להלן:   www.haifaff.co.il  –המופעלת על ידה  בכתובת 

 תקנון זה.

 

 כל פעולת משתמש במערכת מעידה כי המשתמש קיבל על עצמו את כל תנאי תקנון זה. .5

 היה והמשתמש אינו מסכים לאיזה מתנאי התקנון, עליו להימנע מכל שימוש במערכת.

 

 התקנון מנוסח בלשון זכר מטעמי נוחות בלבד ומתייחס לגברים ולנשים כאחד. .6

 

פי -לעצמה את הזכות לשנות תקנון זה בכל עת, ומכל סיבה שהיא, עלהחברה שומרת  .7

שיקול דעתה הבלעדי, ללא מתן הודעה מראש על כך, לרבות, מחירון הכרטיסים, כפי 

 ידה. -שייקבע על

 

החברה שומרת לעצמה את הזכות להפסיק ו/או לבטל את מכירת הכרטיסים באמצעות  .8

פי שיקול -בכל עת, ומכל סיבה שהיא, על המערכת/או הצפייה בסרט באמצעות האתר ,

 ללא מתן הודעה מראש. דעתה הבלעדי,
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מנת למנוע פגיעה -החברה נוקטת בכל האמצעים הסבירים העומדים לרשותה על .9

בפרטיותו של משתמש במערכת ובאתר לרבות שימוש במידע של המשתמש לצורכי תנאי 

ה ו/או דרישה ו/או תביעה, מכול תקנון זה בלבד. לפיכך, אין ולא תהיה למשתמש כל טענ

 ומין וסוגו, כלפי החברה ו/או העירייה לעניין זה.

 

מחלקת תמיכה של החברה לרכישת כרטיסים במערכת ובכלל זה לשימוש בה, זמינה   .10

*. ובאמצעות פנייה 9300-ב  24:00ועד השעה  09:00בין השעות  הפסטיבלבמהלך ימי 

 אשר תיענה תוך סביר מרגע קבלת הפנייה. support@haifaff.co.il –בדוא"ל בכתובת 

 רכישת כרטיסים 

 

המערכת מאפשרת למשתמש לרכוש כרטיס לסרט בפסטיבל בהתאם למועדי ההקרנות  .11

שעות מהמועד שנקבע להקרנתו של הסרט. יובהר כי כמות  24של הפסטיבל ולממש תוך 

 ה"מקומות" לכל סרט מוגבלת.

פשר על ידי הזנת נתונים, כפי שיידרשו במועד רכישת כרטיסים באמצעות המערכת, תתא .12

הרכישה וזאת לרבות שם מלא של המשתמש, כתובתו העדכנית, כתובת דואר אלקטרוני, 

מס' טלפון עדכני זמין ופרטי אמצעי התשלום )כרטיס אשראי( לרבות מספר תעודת זהות 

 ונתונים אחרים נוספים, כפי שיוגדרו. 

רווח )מלכ"ר( ואינה גובה מע"מ ולפיכך, מחירי הכרטיסים החברה הינה מוסד ללא כוונת  .13

 לרכישה באמצעות המערכת אינם כוללים תוספת מס ערך מוסף.

רכישת כרטיסים באמצעות המערכת תתאפשר, אך ורק, באמצעות כרטיסי חיוב )כרטיסי  .14

 אשראי(, כפי המפורטים בברירת הכרטיסים המצויה בהליך רכישת כרטיסים.

רכישת כרטיסים באמצעות המערכת, תתאפשר, אך ורק, לאחר קבלת השלמת הליך  .15

המערכת את אישור חברת האשראי הרלוונטית, לאחריו יישלח אישור המעיד על הרכישה 

לכתובתו האלקטרונית של המשתמש הרוכש והכולל קוד גישה לצפייה לרבות פרטי 

ור אצל המשתמש הסרט, מועד ושעת הקרנה, , מחיר הכרטיס,. לא התקבל אישור כאמ

דקות ממועד השלמת הליך הרכישה, באחריותו הבלעדית של המשתמש לוודא  30עד 

 פרטי הרכישה לרבות אישורה על ידי פנייה למחלקת המכירות של החברה.

רכישת כרטיס לסרט באמצעות המערכת תתאפשר החל ממועד מכירת הכרטיסים לסרט,  .16

 ילת הקרנת כל סרט.כפי שיוגדר מעת לעת, באתר הפסטיבל ועד לתח

 

 צפייה בסרט

 

הצפייה תתאפשר למשתמש באמצעות קוד גישה שיישלח למשתמש בדוא"ל לאחר  .17

 השלמת רכישת כרטיס והקלדתו באזור הצפייה באתר. 

 יובהר כי הסרטים באתר הפסטיבל מוגבלים לצפייה בישראל בלבד. .18
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קספלורר" אינו כי דפדפן "א ,יובהר למשתמש אשר יבקש לצפות בסרט באמצעות מחשב .19

כן, צפייה באמצעות טלפון חכם -כמומומלץ להשתמש בדפדפן "כרום". נתמך. 

 )סמארטפון( תתאפשר באמצעות מערכת "אנדרואיד" ו"אפל" )גרסה עדכנית(.

 

שעות ממועד ההקרנה. יובהר כי כל  24)שלוש( פעמים ותוך  3צפייה בסרט תתאפשר עד  .20

 לכל דבר. כניסה באמצעות קוד גישה תיחשב כצפייה

 

 ביטולים

 

ביטול רכישת/הזמנת כרטיס לסרט באמצעות המערכת תתאפשר על ידי פנייה  .21

טלפונית/בדוא"ל למחלקת התמיכה של החברה ובכפוף לזיהוי של המשתמש על ידי 

)ארבעה עשר( ימים מיום רכישת/הזמנת  14נציגיה, והכול בלבד שהביטול ייעשה בתוך 

 מנוחה( למועד הסרט. ימים )שאינם ימי  7-הכרטיס ובלבד שלא נותרו פחות מ

 

ביטל המשתמש רכישת/הזמנת כרטיס במועד דלעיל, תהא החברה רשאית לגבות  .22

)מאה שקלים חדשים(, ₪  100ממחיר הרכישה או  5%מהמשתמש דמי ביטול בשיעור של 

 לפי הנמוך מבניהם.

 

עליון"  מועד או שנת הקרנה של סרט או בוטלה הקרנתו של סרט, למעט מחמת "כחשונה  .23

ו/או מחמת מאורע שאינו בשליטתה של החברה לרבות בשל הגבלות נגיף קורונה, ונותרו 

  .שעות לתחילת הקרנתו של הסרט, יקבל המשתמש החזר כספי מלא 48-פחות מ

 הגבלת אחריות

 

החברה עושה ככל שביכולתה על מנת לאפשר פעילות סדירה של המערכת במסגרת האתר  .24

עם זאת, החברה ו/או העירייה לא תישאנה בכל אחריות שהיא לנוחיות המשתמש. יחד 

לנזק ו/או הפסד שייגרם למשתמש כתוצאה מהפרעה, מניעה, שגיאה, עיכוב, כשל באתר 

 ו/או בהליך הזמנת כרטיסים באמצעות המערכת.

 

מבלי לפגוע באמור דלעיל, החברה ו/או העירייה לא תהינה אחראיות לאיזה נזק ו/או  .25

רם כתוצאה מהשימוש של המשתמש באתר ו/או באפליקציה ו/או במערכת הפסד אשר ייג

 לרבות, אך לא רק, ציוד קצה בבעלותו ו/או בשימושו.

 

החברה שומרת לעצמה את הזכות לפעול בכל האמצעים המשפטיים העומדים לרשותה,  .26

לה על פי שיקול דעתה הבלעדי, לרבות לעיכוב ו/או לביטול ו/או לסירוב לביצוע איזו פעו

של משתמש באתר ו/א באפליקציה ו/או באמצעות המערכת ואשר נחשדה ו/או התבררה 

 כפעולה שאינה כדין.
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 קניין רוחני

 

כלל זכויות הקניין הרוחני באתר הינן רכושה הבלעדי של החברה ו/או של צד שלישי אשר  .27

הוא, הרשה לחברה לעשות בהן שימוש ואין לעשות בהן כל שימוש שהוא, מכל מין וסוג ש

 ללא קבלת אישורה של החברה לכך מראש ובכתב.

 

מבלי לפגוע באמור דלעיל, אין לבצע כל שימוש מסחרי כלשהו, מכל מין וסוג שהוא,  .28

באיזה מבין היישומים ו/או התכנים ו/או הנתונים ו/או המצגים ו/או אחרים המוצגים 

 ב.באתר ו/או באפליקציה, ללא קבלת אישורה של החברה לכך מראש ובכת

 

 סמכות שיפוט

 

סמכות השיפוט בכל הנוגע לשירותים המסופקים על ידי החברה באתר ו/או באפליקציה  .29

 לרבות באמצעות המערכת, תהא לבתי המשפט המוסמכים בעיר חיפה בלבד.

 


